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OBJETIVO:

Establecer el presente procedimiento con la finalidad de identificar y analizar las causas de
las No Conformidades, asimismo asegurar que las acciones tomadas sean eficaces,

permitiendo mejorar continuamente los sistemas de gestion de INMAC PERU SAC.
ALCANCE:

Aplica a las No Conformidades que ocurran en cualquiera de los procesos que forman parte
de los sistemas de gestién de INMAC PERU SAC, y define las responsabilidades en el

diligenciamiento de las mismas.

REFERENCIAS:
3.1. Norma ISO 9001, versién vigente
3.2. Norma ISO 14001, version vigente
3.3. Norma ISO 45001, version vigente
RESPONSABILIDADES:
4.1. Gerencia del SGI referente al SGC y SGST
e Responsable de velar por el cumplimiento del presente procedimiento referente al SGI.
4.2. Sub Gerente SSOMA:

e Responsable de realizar seguimiento y verificacion de eficacia de las acciones

correctivas relacionadas al proceso SSOMA.
4.3. Jefe de calidad

e Responsable de realizar seguimiento y verificacion de eficacia de las acciones

correctivas relacionadas al proceso de CALIDAD.
4.4, Personal
e Cumplir con los lineamientos establecidos en el procedimiento.
DEFINICIONES Y ABREVIATURAS:
5.1. No Conformidad (NC): Incumplimiento de un requisito.
5.2. Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

5.3. Accién Correctiva (AC): Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad

detectada y evitar que vuelva a ocurrir.
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Correccion: Acciéon tomada para eliminar una no conformidad detectada.

Solicitud de Accion Correctiva (SAC): Formato en el que se registra la No
Conformidad detectada, las causas, las acciones a tomar y el reporte de la ejecucion,
verificacion y efectividad de las acciones tomadas, hasta el cierre o levantamiento de la

misma.

Eficacia: extension en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Producto No Conforme (PNC): Resultado de un proceso (Producto o Servicio) que no
cumple con los requisitos especificados.

Analisis de causas: Metodologia para la identificacion de los motivos o razones que
originaron un problema (producto no conforme o No Conformidad, Incidente, Accidente
Impacto Ambiental, etc.).

Verificacion de laimplementacién de las acciones correctivas: Actividad de verificar

la implementacion de la accién o acciones que anulan la causa.

Verificacion de la eficacia: Actividad para verificar la eficacia de la accion correctiva

tomada, en un lapso determinado.

Personal: Todo individuo, hombre o mujer, directamente empleado o contratado por

INMAC Pert, incluyendo a directores, ejecutivos, gerentes, supervisores y trabajadores.
GSGl:Gerente del Sistema de Gestion Integrado.
SGC: Sistema de Gestion de Calidad
SGA: Sistema de Gestion Ambiental
SGSST: Sistema de Gestion de Seguridad y Seguridad en el Trabajo.

SGI: Sistema de Gestion Integrado, referente a SGC, SGSST.

6. DESCRIPCION:

N° RESPONSABLE DESCRIPCION REGISTRO

Origen:

Cuando ocurra una no conformidad, INMAC
tomara acciones correctivas para dar
------- tratamiento a las no conformidades detectadas,
estas se pueden originar como resultado de:

. Hallazgo del personal durante la
actividad diaria
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e  Producto No Conforme
e Quejas y/o reclamos de clientes.
e  Incumplimiento legal
e Accidentes
e Incidentes ambientales
e Auditorias Internas o Externas
e  Revision por la Alta Direccién
e  Oftros que tengan afectacion a los
requisitos del Sistemas de Gestion
Integrado
e La organizacion podria considerar las
que se originan de: Analisis de Datos.
Reporte: Solicitud de
El reporte de una no conformidad para el SGI Acc[on
) . : Correctiva del
Personal INMAC | podra ser realizado por cualquier personal SGI
b) Jefe Inmediato INMAC. Para ello debera comunicarlo en forma
Superior oral, escrita o via mail a su jefe inmediato | SGI-RE-046
P superior.
Andlisis de Procedencia de la Solicitud y
designacién de responsable de su andlisis:
Evalua si se requiere realizar una accién y
determina su procedencia: Solicitud de
) Accion
_ ) Ep caso de prpceder, se asigna un Correctiva
Geren?es, jefes, numero correlativo y la asigna a un
o) Coordinadores, responsable para su analisis y| SGI-RE-046
Supervisores en planteamiento de acciones.
General , .
Nota: el numero correlativo es
independiente para cada Obra
En caso de no proceder, lo comunica a
la persona que lo reportd (forma oral o
correo electronico).
Reaccién Oportuna (Correccién) Solicitud de
Gerentes, jefes, La Organizacion deberé reaccionar de manera Acc[on
; : Correctiva del
d) Coordinadores, oportuna y tomar acciones para controlar y SGI
Supervisores en corregir la no conformidad, asi como hacer
General frente a las consecuencias. SGI-RE-046
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Anadlisis de causa raiz y designacion de
acciones necesarias:

El responsable del analisis se debera reunir con
la persona que reportd la solicitud para
determinar la causa raiz, si se considera
necesario se podran invitar a otras personas.

Asi mismo se tomara en cuenta la existencia de
no conformidades similares anteriores, como
fuente para el analisis.

Para el caso de SST, ademas se debera
realizar con la participacion de los trabajadores
y otras partes interesadas pertinentes.

Para el analisis de causa raiz, se puede usar
cualquier metodologia conocida: 3 porqués,
Ishikawa, Pareto, arbol de decisiones, otros.

Posteriormente se plantearan las acciones
correctivas identificando el responsable y fecha

de implementacién.
Gerentes, Jefes, N
Coordinadores, Para el caso de SST, en relacion con el

Supervisores en planteamiento de acciones, se debera tener en
General cuenta la jerarquia de controles y gestion de
cambio.

Asi mismo, se revisaran las evaluaciones
existentes de los riesgos para la SST y otros
riesgos segun sea apropiado.

Para ello debera ponerse de acuerdo con el
responsable a asignar la accion.

De estimarlo conveniente, podra solicitar el
apoyo de alguna Gerencia involucrada.

Nota 1:

-Una vez realizado el andlisis de causa raiz y
planteamiento de acciones, debera enviarlo al
responsable del SGI.

-En caso de excederse el plazo, se re-envia e-
mail al responsable o responsables de su
analisis con copia al jefe del proceso que
reporta.

Solicitud de
Accion
Correctiva del
SGI

SGI-RE-046

Revision del analisis de causa raiz y

GSGl/ aprobacion de acciones propuestas:
Revisa la solicitud enviada por el responsable
SGSSOMA/Jefe de | de realizar el analisis de causas y acciones:
Calidad
Nota 1:

Solicitud de
Accion
Correctiva del
SGI

SGI-RE-046
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-De ser adecuado, se re-envia a los
responsables asignados para la ejecucion de
las acciones.
-De no ser adecuado, se re-envia mail al
responsable de su analisis para su nueva
revision.
Verificacion de la implementacion de | Solicitud de
acciones: Accion
e . . Correctiva del
Verifica que se implementen las acciones SGI
previstas en el punto anterior.
SGI-RE-046

documentada como evidencia de la naturaleza
de la No Conformidad y cualquier accién
posterior.

Para el caso de SST, se comunicara esta
informacion documentada a los trabajadores
pertinentes y si existen a los representantes de
los trabajadores u otras partes interesadas
pertinentes, segun corresponda.

-De ser necesario, se podra reprogramar
fechas.
Jefes, . ) o o
Coordinadores, -Debe dejar constancia del seguimiento | Seguimiento
)] Supervisores en realizado en el formato SGI-RE-057. de Accidn
General -En caso de incumplimiento se debera Correé:g\lla del
informar al jefe de proceso al que reporta.
SGI-RE-057
Verificacion de la Eficacia:
Verifica que el problema real no se haya vuelto
a presentar en el futuro. De ser asi se concluye .
que la accién ha sido eficaz, procediéndose a | Solicitud de
completar el casillero respectivo del formato. Acc[on
] ) Correctiva del
h) J(_afes, El tlempo _necesario por esperar para SGI
Coordinadores, determinar si la solicitud de Accion Correctiva
Supervisores ha sido eficaz dependera de cada caso. SGI-RE-046
En caso la accién de la Solicitud no haya sido
eficaz, debera cerrarse y aperturar una nueva
Solicitud. Se debera indicar el nimero de la
nueva solicitud / que se esta generando.
Informacion de las acciones:
GSGI/SGSSOMA | La Organizacion mantendra informacion
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Seguimiento de acciones:

formato SGI-RE-057.

GSGI con el soporte del Jefe de Calidad y
GSGl/Jefe de encargados de SGI emitira via email el SGI
Calidad Seguimiento de AC generadas, segun el

Seguimiento
de Accién
Correctiva del

SGI-RE-057

7. REGISTROS:

Cédigo Titulo

SGI-RE-046

Solicitud de Accion Correctiva del SGI

SGI-RE-057

Seguimiento de Accion Correctiva del SGI

8. CONTROL DE REVISION:

Revision N° Identificacion de las Modificaciones
Fecha de vigencia
Se han realizado modificaciones en todos los
07 items del documento 05-04-21
9. ANEXOS

NA




